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® ;Qué es el plan de recursos humanos?

Con la planificaciéon la empresa marcaba sus objetivos. Con la organizacion decidia los
puestos de trabajo, los departamentos y la jerarquia. Con la direccion se centraba en
definir su estilo de liderazgo, su manera de motivar y abria vias de comunicacion. Con el
control, se aseguraba de que se cumplia todo lo planificado. ¢ Y ahora qué?

El siguiente es paso es elegir las personas que van trabajar en la empresa (la plantilla),
tanto los jefes como los subordinados. Estas personas son los recursos humanos. Pero
como ya hemos aprendido, para tomar buenas decisiones primero tenemos que hacer una
planificacién. En este caso, necesitamos un plan de recursos humanos.

EL PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS son aquellas actividades y politicas
qgue la empresa debe realizar para conseguir que los recursos humanos sean una

ventaja competitiva que contribuya al logro de los objetivos de la empresa.

La creacién de un departamento de recursos humanos seria un primer paso ideal para
poder ejecutar este plan de recursos humanos.

® ;De qué se compone el plan de recursos humanos?

El paso previo de un plan de recursos humanos es definir la estructura organizativa
de la empresa. Este punto se determinaba dentro del plan de administracion, y se basaba
en definir los puestos de trabajo, concretando en:

1.Las responsabilidades, es decir, las funciones de todos puestos de trabajo y las tareas
gue deben realizar las personas.

2. La departamentalizacién o departamentos en los que se organizan los trabajadores

3. Lajerarquia, es decir, la autoridad que tienen unas personas sobre otras
Este paso previo es imprescindible para desarrollar el plan de recursos humanos.

e o Actividades y politicas del plan de recursos humanos
El plan de recursos humanos se divide a su vez en una serie de actividades y politicas.

1 . Una vez que
tenemos claro la estructura organizativa, tenemos que establecer # | ;
cuantas personas necesitamos (la plantilla) y qué caracteristicas o AH
requisitos deben cumplir dichas personas. Por ejemplo, en el paso
previo hemos establecido en nuestro organigrama que tendremos un
departamento de marketing con varios comerciales de ventas. En esta primera
fase podemos concretar que necesitamos cuatro comerciales y que deben ser
graduados en administracién de empresas y tener un dominio elevado del inglés.

Youlllllifd El plan de recursos humanos

@ Politica de externalizacion de funciones. Una vez analizadas las
necesidades de personal podemos llegar a la conclusion de que no es
rentable contratar a trabajadores para determinadas funciones. Asi, la @
empresa puede contratar a una empresa externa para que realice alguna
de dichas funciones. Por ejemplo, podemos contratar una agencia para
gestionar los aspectos relacionados con el marketing.

Politica de reclutamiento y seleccién de personal. Para aquellos

puestos que si decidimos cubrir hay que establecer los medios por los que
podemos atraer a candidatos interesantes (reclutamiento) y qué pruebas de
seleccion realizaremos para decidir entre todos esos candidatos (seleccion). e
Podemos decidir qgue pondremos un anuncio en nuestra pagina web y que °
luego haremos entrevistas.

Politica de contratacion. Una vez seleccionado los trabajadores
tendremos que hacerles un contrato. Habra que decidir qué tipo de contrato
haremos a cada uno de los trabajadores. Podemos decidir que los .;'

trabajadores jovenes empezaran con un contrato en practicas y a los dos ==
afios se les hara un contrato indefinido.

CONTRACT

5 Son todas las acciones que lleva la empresa para
formar a los trabajadores (nuevos o antiguos) para que puedan desarrollar
las habilidades que se requieren para desempefiar su puesto de trabajo.
Por ejemplo, la empresa puede destinar 40 horas al afio para formacion
sobre las Ultimas actualizaciones.

salarios para cada categoria de empleados. De la misma manera, debe @
dejar de manera clara qué requisitos deben cumplir los empleados para

poder promocionar (ascender) dentro de la empresa. Por ejemplo, puede _)
establecer que el sueldo de los operarios son 1.500 euros mensuales, y
responsables de seccion suben a 2.300.

@ Politica salarial y de promocién. La empresa debe establecer los

@ Politica de prevencion de riesgos laborales. Es necesario elaborar
un documento que recoja la normativa, procedimientos y responsabilidades g
que permitan eliminar o disminuir los riesgos que puedan ocurrir en el lugar g
de trabajo y proteger a los trabajadores. Por ejemplo, la obligacion de llevar .
casco en algunas zonas.

8 Coémo la empresa se va a relacionar
con los representantes de los trabajadores. Se puede indicar que el ﬂltimo%}z‘
jueves de cada mes hay una reunién informativa con dichos representantes. 1

En definitiva, se trata de un plan en que la empresa tiene que tener muy claro
cOmo actuara con los recursos humanos en todo momento. Un plan que permita
sacar lo mejor de los trabajadores y que sea una ventaja con la competencia. 1 8


https://youtu.be/V31SHpHY_1g
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® ® | os analisis de los puestos de trabajo.

Como dijimos, el paso previo antes de realizar el plan de recursos humanos era establecer
la estructura organizativa donde se indican los puestos de trabajo. Para saber las
necesidades de personal, lo primer es el analisis del puesto de trabajo donde indicaremos:

@ =lLadescripcion delpuestorcon sunombre™ (el d=1To oo M=l CXe [N otelal=lolI e ETe

las responsabilidades del puesto, el departamento al que pertenece y la jerarquia.

2 - Los requisitos que debe cumplir una persona para poder ocupar el puesto.
Por ejemplo, una carrera universitaria con conocimientos de contabilidad. Para ello
se puede elaborar un profesiograma.

LA EXTERNALIZACION DE FUNCIONES consiste en contratar a empresas externas
especializadas para que lleven aquellas funciones que la empresa no ve rentable

realizar por si misma. Este fendmeno se conoce también como outsourcing.

Algunos ejemplos de funciones que son desarrolladas por especialistas externos a la
empresa, son la gestion de néminas el marketing, la contabilidad, la formacién de los
trabajadores o la limpieza.

Esta externalizacion puede suponer las S|gwentes ventaj as e inconvenientes ;’

e ______ oo B

EL PROFESIOGRAMA es un documento en el que se recogen las habilidades necesarias
para cubrir los puestos de trabajo de una empresa. La idea es proporcionar al
departamento de recursos humanos la informacién que necesita de cara a un proceso
de seleccién, de manera que pueda ver qué cualidades son necesarias para
desempeiiar un puesto de trabajo y hasta qué punto el candidato se adecua a ellas.

A través del profesiograma la empresa puede reducir mucho el nimero de candidatos. Por
tanto, podemos decir que estos requisitos minimos a cumplir nos valen de preseleccién
(por ejemplo, podemos eliminar a los candidatos que no tengan inglés).

f!\_

Caracteristicas 1 2 3 4 5 o0

Puesto de comercial de ventas

IL_
i

Aptitudes Habilidades numéricas

Habilidades verbales

Conocimiento de inglés

Habilidades Trabajo en grupo
sociales Carisma
4
Ko g‘ Empatia

Y[]u Tuhe Prevision de puestos de trabajo

Aumenta la eficiencia. Ya que la empresa puede centrarse en aquellas actividades
importantes donde cree que puede obtener mas rentabilidad.

e Disminuye costes fijos. Al contratar empresas externas se evita tener @
unos costes fijos que puede acarrear tener mas departamentos, como =
gastos de alquiler de oficinas, formacion de trabajadores etc.

e Mayor flexibilidad. La empresa tiene mayor facilidad para aumentar o eliminar
estas funciones. Por ejemplo, si tenemos contratado un servicio de asesores
juridicos, basta con prescindir de este servicio de un mes para otro. Sin embargo, si
tenemos un departamento propio, eliminarlo llevara mas tiempo y sera mas costoso.

e Mayor calidad en las funciones. La externalizacion permite acudir a
empresas especialistas que pueden ofrecernos un servicio de alta calidad.

INCONVENIENTES

e Laempresadepende de los servicios de un externo que normalmente no esta

tan implicado en la empresa como un trabajador propio.

Youll'lil) Externalizacion de funciones

Laempresa debera analizar estas ventajass e inconvenientes
} antes de decidir qué funciones externalizara. El resto de

funciones las llevard la propia empresa para lo cual debera
‘ ‘ reclutar candidatos y luego seleccionarlos.

e Las soluciones de las empresas externas no son tan rapidas
como las que se consiguen con un departamento propio.



https://youtu.be/Z-CW5oGD-dw
https://youtu.be/gTaZ1NyG9t4

o EANelclale e [eielo) o= Tel o) ie [SXEINNN0) (e} EStas agencias son empresas que ayudan a

L] . . e .
= otras empresas a encontrar aquellos trabajadores que se ajusten a las caracteristicas.
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El reclutamiento del personal » BENIEEEMCEMIEIE] Son registros que tienen algunas universidades, sindicatos o

.

:

H

. . . .. u

= colegios profesionales, a los que acuden los trabajadores para solicitar empleo. .
a

|

'
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ozl ElIESES el = hal=EEN Algunas personas que buscan empleo a veces acuden
directamente a la empresa a entregar su curriculum vitae (CV). Estas entregas, ya sean
por la web o en personas son otra fuente de candidatos que tiene la empresa.

- -

=

L

atraer a candidatos que deseen trabajar en su empresa.

Una vez que la empresa ya sabe el nimero de trabajadores que necesita (a través
prevision de necesidades de personal), pasara al siguiente paso que es reclutar
trabajadores. Para este reclutamiento necesita llevar a cabo dos acciones:

En muchas ocasiones la forma estrella para la empresa
de conseguir candidatos es por recomendaciones. Muchos jefes cuando
buscan un empleado preguntan a los propios trabajadores, a familiares o
amigos. Ya lo decia mi padre, hay que tener amigos hasta en el infierno.

® La seleccion de personal

1. Divulgar gue se guiere cubrir un puesto de trabajo, explicando las caracteristicas
del mismo y los requisitos para acceder a é€l.

2. Recibir las solicitudes de empleo de los aspirantes.

De esta manera, el reclutamiento puede ser interno o externo:

Una vez que hemos reclutado a una cantidad determinada de candidatos para un puesto

RECLUTAMIENTO INTERNO | RECLUTAMIENTO EXTERNO . . .
de trabajo llega el momento de seleccién a la persona que lo ocupara.

[ {QUE ES? ] : Los candidatos son trabajadores : - Se buscan candidatos fuera de la LA SELECCION DEL PERSONALEs el proceso que la empresa lleva para elegir al
Seones c.j.ef?r.‘fr.‘f fj.e. [a. e el empresa. candidato mas idéneo para un puesto de trabajo.
* Es una manera répida y barata Si recordamos, el profesiograma nos permitia hacer una primera criba, en la que se
VENTAJAS de encontrar candidatos. liminab I lian | isit . D tre |
Y * El trabajador ya conoce la eliminaba aquellas personas que no cumplian los requisitos necesarios. De entre las
- empresa y ya ests adaptado. « Podemos conocer a mds personas que si cumplen los requisitos, la empresa puede usar una serie de instrumentos
* Es muy motivador para nuestros candidatos que sean mas para la seleccidn del personal:
empleados, que ven que se les idéneos para el puesto. o
8 " 4 T T T P r TP PP P P PP P PP P PP T PYPPPPT PPTPPP PP PRPT a
e : IIEWTTEEEY Es el instumento més utilizado. Esta puede ser : @ M
= individual o en grupo y. Se busca conocer la personalidad del candidato : IE
B o o K = y comprobar si se adecua a lo que busca la empresa. e
INCONVENIENTES | : * ':05""':3'"05'?5 pOZ'P(;"dadeS :: ° Esteprocedimiento es mas S e e e L PP PP PP PP
EHCoRter Ahas canclcaos. caro. 1 BESN i Se usan para comprobar las habilidades numéricas, verbales y

H
. . . -
* Pueden surgir conflictos entre * Podemos desmotivar a los 5

” : ; .
los propios trabajadores que trabajadores por buscar .
rivalizan por el mismo puesto. empleados fuera.

S
CassssssEEEsEEEsEEEERREEREREES CasssssssEEEsEEEEEERRRREREREES

: de solucion de problemas de los candidatos.

e ER I SN =wile=5 Buscan averiguar si los candidatos tienen los

. . . . .
= conocimientos necesarios para llevar a cabo el trabajo. Por ejemplo, una prueba de
: mecanografia para un puesto administrativo que requiera velocidad.

Se junta a un grupo de candidatos y se les pida
que discutan sobre algin tema en concreto y lleguen a un acuerdo. Con
ello se trata de evaluar sobre todo las habilidades sociales de los
candidatos.

eFEEmREREEEE Y,
evEREEESEEEEEN,
®ssssssssnnnant

2}

e o |Instrumentos de reclutamiento externo

-
.

Los instrumentos de reclutamiento externo a los que la empresa puede recurrir son:

Muchas empresas que buscan candidatos se publicitan a través :
de prensa e internet. En este sentido, las redes sociales cada vez estan
cobrando mas importancia. Linkedin es una red social profesional, esta €
orientada a relaciones comerciales y profesionales. Otras redes como A\p
Instagram, Facebook o Twitter también pueden ser muy Utiles.

NS EEEEEEEEEEEEEE NSNS EEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnd Yﬂu Reclutamiento interno y externo

201



https://youtu.be/NobA-EbGsjM

® La politica de contratacion

Una vez que la empresa selecciona al trabajador que ocupara el puesto de trabajo, tendra
gue hacerle un contrato. Este contrato suele ser siempre por escrito, pero también podria
ser verbal siempre y cuando contrato sea indefinido o eventual de menos de 4 semanas.

(3)

EL CONTRATO DE TRABAJO es un acuerdo entre el empresario y el trabajador por el
gue este presta unos servicios de manera voluntaria, por cuenta ajena del

empresario y bajo su direccién a cambio de un salario.

® o | 0S tipos de contrato

La empresa debe elegir el tipo de contrato que le hace al trabajador. Dentro de los muchos
tipos que hay. Nosotros los vamos a separar en tres grandes grupos.

@ Contratos indefinidos.

Son contratos que no tienen fecha prevista de finalizacion (es el conocido como
“contrato fijo”). ¢ Quiere decir eso que no se puede despedir a los trabajadores? Si
gue puede, lo Unico que habra que pagarles una indemnizacion mayor (33 dias por
cada afio que han trabajado en la empresa)

La de este contrato es que al ser indefinido mandamos un mensaje al
trabajador de que contamos con él durante mucho tiempo. El inconveniente como hemos
dicho es que, si lo despedimos, la indemnizacion sera mayor.

@ Contratos temporales por diversas circunstancias.

Son contratos con una fecha de finalizacion. Este tipo de contrato debe estar
justificado y puede surgir por tres motivos que dan lugar a tres tipos de contrato
temporal.

P Eelelahi = 1lel ool ol ol = Hels{=l VAol Se realiza cuando necesitamos u trabajador que realice
una obra o servicio en concreto. El contrato acabard cuando la obra o servicio sea
terminado. Por ejemplo, podemos contratar un pintor para pintar toda la oficina.

AR Rl Eihlle =Rl Se hace para sustituir a trabajadores de la empresa que van
a faltar un tiempo por estar de baja o0 excedencia. El contrato acabara cuando el trabajador
sustituido vuelva.

el e SRl E ST R ERU e [fld«lelal Se realiza cuando una
empresa tiene un exceso de pedidos o de produccién en una época del afio y necesita
trabajadores durante ese tiempo. El contrato acaba cuando la producciéon vuelva a la
normalidad (maximo de 6 meses). Por ejemplo. una tienda de ropa que necesita mas
personal en navidad o en las rebajas.

Youll'lil3] Tipos de contrato.

Contratos temporales formativos.

Son contratos especiales disefiados para trabajadores que no tienen formacion
yl/o experiencia. Tenemos dos tipos:

3.1 Contratos paralaformacionveelaprendizale Blel N Ll RiE o EIET [ STl (=3 (SRYALS
afos que no tienen titulacion o una cualificacién profesional. La empresa se compromete
a dedicar un tiempo a formar al trabajador, que cobra en proporcién al tiempo trabajado.
La duracién méxima sera de 3 afios.

ezl milez ] Son para trabajadores que tienen un titulo universitario o un
ciclo formativo (grado medio o superior), pero no tienen experiencia laboral. La empresa
le da la oportunidad a esta persona de empezar en el mundo laboral y a cambio se le
permite pagarle un salario inferior a su cualificacion (un 60% el primer afio y un 75% el
segundo, pero nunca debajo del SMI). La duracién es de 2 afios

Es importante no confundir este contrato con las “practicas” que hacen los estudiantes en
la universidad o en ciclos formativos. que todavia forman parte de sus estudios. En ese
caso no hay contrato de trabajo.

[}
Contratos Por obra o ,H
[ indefinidos servicio g
1= .O'—
\ Por interinidad
Contratos .
temporales ] ot /
circunstancias
u eventuales de la
produccién
Contratos Formacion y
temporales Spietilige I"@
= - formativos 0o o
Practicas

® | a politica de formacion

Una vez que contratamos a un trabajador, necesita integrarse dentro de la empresa. Lo
normal es que tengamos que hacerle una formacién inicial, pero la formacién continua es
imprescindible.

LA POLITICA DE FORMACION son todas las actividades formativas que la empresa
disefia para sus trabajadores para que puedan desarrollar las habilidades necesarias

para realizar de manera eficiente su trabajo.

Estas actividades formativas pueden ser organizadas por la propia empresa (formacion
interna) o a través de empresas externas contratadas (formacién externa).

202

Debe quedar claro que la formacidn no es un gasto, sino una inversion
en capital humano aumentara la productividad de los trabajadores.

Y[]ll I Politica de formacion



https://youtu.be/vcdmecI8PwE
https://youtu.be/eCL-ntlKnaI

Una vez que la empresa contrata a los trabajadores y los forma, habra que decidir su
politica salarial, es decir que salario les paga y qué puede hacer que este aumente.

LA POLITICA SALARIAL consiste en fijar los salarios para cada categoria de
trabajadores. Se deben tener en cuenta aspectos como la cualificacion, la
experiencia, los salarios del resto del mercado de trabajo y la normativa legal.

Esta politica tiene una vital importancia debido a que:

3@ &K

Es un coste
importante dentro de

la empresa.

Sea cual sea la politica es imprescindible que sea coherente. Los trabajadores deben ver
gue hay una relacion entre el trabajo que realizan, su responsabilidad y el salario.

® o | 5 estructura del salario

O Pagas extraordinarias. En Espafia, los trabajadores tienen g

derecho a recibir dos pagas extraordinarias (normalmente en @ CJ}D .
Navidad y verano). Por tanto, en diciembre y junio se recibe esta :
cantidad adicional.

0 Salario_en_especie. Son aportaciones no dinerarias, es decir, el trabajador

recibe bienes o servicios a cambio del trabajo. Por ejemplo, se le paga un servicio
de guarderia pasa sus hijos. Por ley, el valor en especie nunca puede ser mas del
30% del salario

® e | 3 nOmina.

LA NOMINA es el documento justificante del pago del salario del trabajador. En él
deben venir reflejados todos los conceptos que representan ingresos y todas las
deducciones que se restan.

EL SALARIO son las percepciones econémicas en dinero o en especie que los
trabajadores reciben por prestar sus servicios a la empresa.

Dentro del salario podemos diferenciar los siguientes conceptos.

en un tiempo determinado o por una produccién concreta.

Los complementos salariales, Son cantidades que se suman al salario base
por circunstancias personales del trabajador, las caracteristicas propias del puesto
de trabajo o por resultados de la empresa. Asi, por ejemplo, hay complementos por
antigliedad, por conocimientos especiales, por noches, por peligrosidad etc.

@ El salario base es la cantidad fija y garantizada que percibe el trabajador fijada

Dentro de estos complementos también estan los incentivos, que son cantidad
gue se reciben cuando el trabajador consigue unos objetivos. Una buena politica de
incentivos puede ser un gran elemento motivador que aumente la productividad.

._Son pagos que el trabajador recibe cuando realiza horas por

3
encima de su jornada laboral.

Youl[lllJ El salario y Sus componentes

Dentro de la nébmina deben venir los datos identificativos de la empresa, del trabajador y
especificar el periodo al que corresponde. Los conceptos que deben aparecer son:

Devengos. Son las cantidades que percibe el trabajador durante el periodo de
gue refleja la nébmina. Dentro de los devengos se incluyen dos apartados

1. Las percepciones salariales, incluyen los elementos que acabamos de ver:
salario base, complementos salariales, horas extra, pagas extraordinarias y salario
en especie.

2. Las percepciones no_salariales. Son las cantidades percibidas por el
trabajador, para compensar los gastos ocasionados al trabajador para realizar su
trabajo durante ese periodo (como dietas), asi como indemnizaciones.

Deducciones. Son las cantidades que se restan a los devengos. Las
deducciones mas importantes de la némina son:

-Lacuotaala Seguridad Social. En total se deduce alrededor de un 6,5% de los
devengos para pagar a la seguridad social. gracias a estas aportaciones el
trabajador tendra derecho a el pago del desempleo, bajas de enfermedad etc.
(ademas, la empresa pagara otro 30% adicional, pero esta cantidad no sale del
trabajador)

- El pago del IRPF. Todos los trabajadores estan obligados a pagar un porcentaje
de su salario gque va creciendo a medida gue se cobra mas.

El liqguido a percibir. Es la diferencia entre los devengos y las deducciones.
8 Sera el salario neto del trabajador, es decir, lo que se acaba ingresando en su
cuenta corriente.

@ [ | Deducciones

Liquido a

percibir
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https://youtu.be/lgtB0j96QY8

LA POLITICA DE PREVENCION de riesgos laborales son todas las reglas,

procedimientos y asignacidn de responsabilidades y funciones de los trabajadores de
la empresa, para prevenir los riesgos laborales.

El objetivo de esta politica es eliminar y reducir los riesgos y mejorar las

— condiciones de trabajo. Esta politica es obligatoria y debe venir reflejada
iy en un documento conocido como plan de prevencion. En el documento
w deben venir reflejado tanto la evaluacién de los riesgos como las medidas

de prevencion y proteccion.

La evaluacion de los riesgos. La empresa debe evaluar todos
los posibles riesgos que hay en el trabajo: caidas de personas o de
objetos, cortes, contactos eléctricos, incendios, quemaduras, ruidos,
vibraciones, falta de iluminacién, temperatura, radiaciones, virus,
bacterias, productos quimicos etc.

Con prevencion

Se trata de eliminar o reducir todos los riesgos.
Por ejemplo, tener andamios seguros para que
evitar que los trabajadores puedan caerse o que
algunos objetos se desprendan y puedan golpear
a otros trabajadores.

Medidas de prevencion y proteccion. Tenemos que diferenciarlas porque no
es lo mismo:

Con proteccion

Se busca reducir los dafios, es decir, e caso de

que el riesgo no pueda eliminar, se intentara m 4\'
proteger al trabajador para que no le ocurra ,
nada. Por ejemplo, usando casco cuando hay
riesgo de que caigan objetos. Para esto son

muy importantes los equipos de proteccién

\ individual (EPI).

Y[lu Tuhe La prevencion de riesgos laborales

PROTECTORES
DE CABEZA

PROTECTORES
AUDITIVOS

O

PROTECCION TOTAL
DEL CUERPO

PROTECTORES DE
MANOS Y BRAZOS

PROTECTORES OCULARES O
FACIALES

EQUIPOS DE PROTECCION
RESPIRATORIA

PROTECTORES DE PIES Y
PIERNAS
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https://youtu.be/QRyLFeAfnRs

Dentro de la definicion de contrato dijimos que el empresario tenia el poder de direccion
sobre el trabajador, pero obviamente este poder tiene un limite, ya que los trabajadores
tienen una serie de derechos laborales (afortunadamente).

Los representantes de los trabajadores en la empresa.

LA POLITICA DE RELACIONES LABORALES consiste en indicar la manera en la que la
empresa se va a relacionar con los representantes de los trabajadores.

En toda empresa los trabajadores tienen dos tipos de representacion:

Representantes trabajadores ‘

Representacién unitaria

Son los delegados de personal o comité de empresa que
representan a todos los trabajadores de la empresa con "
independencia de si estan afiliados a algun sindicato.

Representacidn sindical

Representan a los trabajadores de la empresa
afiliados a al sindicato en cuestion.

Pero, ¢,qué es un sindicato?

son medidas de presion del trabajador. De A= F

todas estas medidas las méas conocida es la huelga (seguro que os
suena). En la huelga los trabajadores no acuden a trabajar ni reciben el
salario correspondiente.

® o | 3 negociacion colectivay el convenio colectivo

UN CONVENIO COLECTIVO es un acuerdo escrito entre los representantes de los
trabajadores y de los empresarios para fijar las condiciones de trabajo.

Los convenios colectivos hacen referencia a un espacio geografico y a un sector de
actividad determinado durante un tiempo concreto. Por ejemplo, los abogados en Malaga
tienen un convenio colectivo que fija unas condiciones, que seran diferentes a los
informéaticos en Albacete.

¢Pero como se llega a este documento? Para ello es necesario la negociacion colectiva.

LA NEGOCIACION COLECTIVA es el proceso en el que los representantes de los
trabajadores y de los empresarios llegan al acuerdo sobre un convenio colectivo.

UN SINDICATO es una asociacién de trabajadores que tiene como objetivo la defensa
y mejora de las condiciones de trabajo de los trabajadores. Todos los trabajadores
tienen el derecho de afiliarse a cualquier sindicato.

® E| conflicto laboral

Un conflicto laboral es una situacion en la que el empresario y los
trabajadores tienen una discrepancia sobre la interpretacién de una norma
0 sobre las condiciones de trabajo (salario, vacaciones, jornada etc.).

Cuando el conflicto afecta a varios de los trabajadores se denomina conflicto colectivo y
para poder solucionarlo tenemos medios pacificos y no pacificos.

son aquellos en los que los trabajadores y la empresa intentan
negociar para llegar a un acuerdo (negociaciéon directa). Sin embargo, cuando esta
negociacién no tiene éxito el Estado puede hacer que intervenga una tercera persona
neutral para intentar mediar en el conflicto.

Youllllil} Politica de relaciones laborales

Por tanto, es importante diferenciar la negociacion colectiva (buscar llegar a un acuerdo)
del convenio colectivo (el documento en el que se reflejan los acuerdos)

CONFLICTO LABORAL

Los representantes de trabajadores y
empresarios se retnen hasta llegar a un
acuerdo.

Acuerdo entre
empresas y
trabajadores

Documento en el que se reflejan todos los acuerdos sobre las
condiciones de trabajo a los que se ha llegado en la negociacion
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https://youtu.be/_fiArd_R8iQ

También puedes acceder a las diapositivas de la unidad, donde se
encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 12.
Plan de recursos humanos.

Por altimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

1. La planificacion de recursos
humanos es:

a) El plan general de la empresa.
b) El plan que permite cubrir las
necesidades futuras de personal.
c) El plan encaminado a resolver
problemas financieros.

d) Todas son correctas.

2. En la gestion de recursos
humanos:

a) Las entrevistas forman parte
del proceso de reclutamiento.

b) El reclutamiento tiene como fin
la seleccion de los mejores
candidatos para un puestoc de
trabajo.

c) El reclutamiento puede ser
interno o externo.

4. El proceso de seleccion de
personal incluye alguna de las
siguientes fases:

a) Entrevista personal.

b) Anuncios en prensa.

c) Oferta de empleo en el Servicio
Plblico de Empleo Estatal (SEPE).
d) Ninguna es correcta.

5. La seleccion interna del
personal:

a) Es una importante fuente de
motivacion.

b) Posibilita el rejuvenecimiento
de las plantillas.

c) Permite introducir mejores
técnicas de trabajo.

d) Ninguna es correcta.

3. Los convenios colectivos:

a) Regulan las condiciones de
trabajo de una empresa o de un
grupo de ellas.

b) Relnen las condiciones
laborares que los trabajadores
trasladan a los empresarios
durante la negociacién colectiva.

c) Son de obligado cumplimiento
para los empresarios.

6. Un contrato por obra o
servicio:

a) No incorpora indemnizacién
por despido.

b) No puede celebrarse a tiempo
parcial.

c) Tiene prevista
finalizacion.

d) Ninguna es correcta.

fecha de

Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas
preguntas de SELECTIVIDAD:

TEST UNIDAD 12. Plan de recursos humanos. SELECTIVIDAD

Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en
www.econosublime.com.

iiiTambién en Kahoot!!! \ Kahoot! ﬁ
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